                                                          Рабочая программа
по повышению квалификации  

«Вопросы предоставления государственных услуг»
	№ 

п/п
	Наименование дисциплин 

(разделов)
	Всего часов / ЗЕ
	В том числе 
	Сам.работа
	Форма

аттестации (промежуточной, итоговой)

	
	
	
	Лекции
	Практич.

занятия
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	Вводное занятие. Входящий тест на знание основ государственного управления
	1
	-
	-
	1
	

	1
	Модуль 1.  Система государственного управления
	4
	4
	-
	-
	

	1.1
	Система и структура государственных органов.
	1
	1
	-
	
	

	1.2
	Механизмы противодействия коррупции
	2
	2
	-
	
	

	1.3
	Методы повышения эффективности деятельности органов государственной власти
	1
	1
	-
	
	

	2
	Модуль 2. Процессы исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг
	12
	4
	6
	2
	

	2.1
	Понятие  и сущность государственной услуги
Отличие государственной услуги и функции государственного органа
	4
	2
	2
	-
	

	2.2
	Нормативно-правовое регулирование предоставления государственных услуг. Нормативно-правовое регулирование  в сфере предоставления электронных услуг. Общие требования к предоставлению государственных услуг
	4
	2
	
	2
	

	2.3
	Реализация концепции снижения административных барьеров и повышения доступности государственных услуг. Антикоррупционная деятельность государственных гражданских служащих Приморского края, участвующих в исполнении государственных функций и предоставления государственных услуг. Влияние проведения административной реформы на процессы исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг
	4
	-
	4
	-
	

	3
	Модуль 3. Информационно-аналитическое обеспечение процессов исполнения государственных функций и предоставления государственных услуг
	24
	-
	24
	-
	

	3.1
	Использование информационно-коммуникационных  технологий при предоставлении государственных услуг
	8
	-
	8
	
	

	3.2
	Использование информационно-коммуникационных технологий при предоставлении государственных услуг. Возможности использования информационно-телекоммуникационных технологий и их внедрение в процессы государственного управления Приморского края
	8
	-
	8
	
	

	3.3
	Порядок размещения на официальном сайте поставщика государственных услуг в сети «Интернет» и обновления информации об этом поставщике.
	8
	-
	8
	
	

	4
	Модуль 4. Организация предоставления государственных услуг
	12
	1
	6
	5
	

	4.1
	Стандарты и регламенты предоставления государственных услуг
	2
	1
	-
	1
	

	4.2
	Требования к разработке  административного регламента оказания государственной услуги 
	4
	-
	2
	2
	

	4.3
	Требования к оптимизации и модернизации процессов оказания публичных услуг
	4
	-
	2
	2
	

	4.4
	Установление платы за предоставление государственной услуги.
	2
	-
	2
	-
	

	5
	Модуль 5. Организация и обеспечение межведомственного и межуровнего взаимодействия при предоставлении государственных услуг
	6
	2
	4
	
	

	5.1
	Предоставление государственных услуг в многофункциональных центрах
	2
	2
	-
	-
	

	5.2
	Предоставление государственных услуг в электронной форме
	2
	
	2
	-
	

	5.3
	Ключевые схемы и этапы взаимодействия органов исполнительной власти Приморского края с физическими и юридическими лицами, органами местного самоуправления и территориальными органами федеральных органов исполнительной власти; проблемы и способы их решения в рамках государственных полномочий Приморского края.
	2
	
	2
	-
	

	6
	Модуль 6. Оценка деятельности по оказанию государственных услуг и иных видов деятельности государственного органа и гражданских служащих по взаимодействию с гражданами и организациями
	12
	2
	10
	-
	

	6.1
	Принципы и технологии мониторинга качества предоставляемых государственных услуг
	4
	-
	4
	
	

	6.2
	Соотношение стандартов качества и административных регламентов предоставления услуг, их правовые формы
	4
	-
	4
	
	

	6.3
	Общественная оценка. Независимая система  оценки  качества предоставляемых услуг в социальной сфере. Формы, методы и инструменты оценки.
	4
	2
	2
	
	

	
	Итоговая аттестация
	1
	-
	-
	-
	Тестирование

	
	           ИТОГО
	72
	13
	50
	8
	1


	
	           ИТОГО
	72
	13
	50
	8
	1


